CONCEPŢIA

instruirii postuniversitare prin studii de masterat profesional în 

Managementul Sănătăţii Publice
       Aprobat

                                               la şedinţa Consiliului Metodic Central Postuniversitar

        USMF „Nicolae Testemiţanu”

                   din 24 iunie 2004, proces verbal nr.5
I. ACTUALITATE:

Reformele esenţiale iniţiate şi realizate pe parcursul ultimilor 5 ani în sistemul sănătăţii din Republica Moldova înaintează noi cerinţe faţă de conducători şi factorii de decizie din sistem în procesul de formulare, executare, control şi evaluare a activităţilor. Totodată se observă tendinţa unei noi abordări a rolului sănătăţii publice în condiţii social-economice actuale.

În condiţiile implementării asigurărilor obligatorii de asistenţă medicală, elaborării mecanismelor şi principiilor noi de finanţare a instituţiilor medicale cu trecerea la unele forme de autonomie financiară, devine absolut actuală capacitatea managerilor instituţiilor medicale de a gestiona eficient mijloacele financiare disponibile şi tehnologiile medicale, a monitoriza factorii ce determină starea sănătăţii populaţiei, a coordona acţiunile cu partenerii la nivel naţional în gestionarea instituţiilor, a elabora şi promova strategii pentru dezvoltarea sectorului ce îl reprezintă, a aplica standardele de performanţă pentru serviciile de sănătate şi monitorizarea calităţii.

Noua abordare - economico-managerială - a fenomenelor ce ţin de sănătatea populaţiei, fiind bazată pe evidenţă şi orientată spre luarea deciziilor strategice şi adecvate necesităţilor actuale, determină într-o dimensiune nouă responsabilităţile managerului actual din sistemul sănătăţii. Acestea se formulează ca un sistem complex de acţiuni – sociale, comunitare, economice şi medicale, care influenţează atât gradul de organizare şi calitatea serviciilor prestate, cît şi starea sănătăţii populaţiei în genere. 

Capacităţile manageriale necesare factorilor de decizie – conducătorilor de diferit nivel din sistemul sănătăţii – depind în mare măsură de nivelul de formare profesională, de abilităţile şi cunoştinţele avute în domeniul managementului organizaţional şi a resurselor umane, economiei, gestiunii şi finanţelor, politicilor şi strategiilor sistemului sănătăţii etc. Aceste competenţe necesită un nivel mult mai larg de cunoştinţe, care iese din limitele celor medicale profesionale şi se extind pînă la o abordare intersectorială a tuturor fenomenelor şi deciziilor din sistemul sănătăţii publice.

 Programul pentru instruirea postuniversitară prin studii de masterat în Managementul sănătăţii publice este organizat ca soluţie la cererile numeroase înaintate de către persoanele cu funcţii de conducere din sistemul sănătăţii pentru primirea cunoştinţelor necesare în domeniul managementului, suplimentare celor medicale universitare.  

      Programul de studii reflectă domeniile principale ale sănătăţii publice, este stabilit în baza analizei necesităţilor actuale ale sistemului sănătăţii şi în corespundere cu recomandările experţilor internaţionali. 
II. SCOPUL PROGRAMULUI : 

Formarea specialiştilor în domeniul sănătăţii publice cu competenţe necesare pentru activitate de conducere în sistemul sănătăţii, orientate spre organizarea serviciilor de sănătate, asigurarea calităţii serviciilor medicale, coordonare şi implementare de programe în domeniul sănătăţii publice, conform necesităţilor populaţiei ţării, practicilor internaţionale şi  cerinţelor de instruire  a Republicii Moldova. 

III. OBIECTIVELE DE FORMARE ÎN CADRUL PROGRAMULUI
La nivel de cunoaştere şi înţelegere la finele Programului audienţii vor fi capabili:

· să definească noţiunile fundamentale, conceptele, principiile şi tehnicile de bază ale managementului general, tipurile şi factorii culturii organizaţionale în contextul proceselor şi condiţiilor economice, tehnico-ştiinţifice şi socio-culturale contemporane;

· să cunoască conceptele de bază cu care operează psihologia managerială, să explice legităţile psihologiei generale în management şi să determine reperele fundamentale ale psihologiei manageriale în domeniul medicinii;

· să ofere abordări profesioniste a serviciului de Resurse Umane a instituţiei în subordine, cu determinarea misiunii, viziunii, valorilor, tehnologiilor de evaluare ale organizaţiei, angajarea, motivarea, dezvoltarea şi controlul angajaţilor;

· să cunoască legislaţia Republicii Moldova ce se referă la sistemul sănătăţii şi documentele de bază la nivel naţional şi internaţional cu tangenţă asupra sănătăţii publice şi să utilizeze eficace această informaţie pentru a dezvolta măsuri de implementare la nivel local, regional
· să cunoască procesul de planificare strategică să identifice rolul fiecărui individ în acest proces, fiind familiarizaţi cu problemele, alternativele, alegerea şi implementarea soluţiei optime, evaluarea rezultatelor;

· să deprindă tehnicile de bioinformatică şi noţiunile de bază ale studiului biostatistic, să cunoască principiile, etapele şi metodele generale de lucru cu informaţia statistică;

· să definească noţiunile generale din epidemiologie, metodele de analiză a indicatorilor, metodologia şi interpretarea rezultatelor diferitor tipuri de studii;

· să posede deprinderi de lucru cu sistemele operaţionale contemporane şi cu metodele noi şi programele de colectare, analiză a datelor statistice rezultate în urma studiilor şi prezentarea acestora conform exigenţelor contemporane internaţionale în cercetare;

· să posede cunoştinţe în domeniul organizării şi gestionării instituţiilor medico-sanitare publice spitaliceşti prin evidenţierea noţiunilor, problemelor, principiilor şi instrumentelor moderne în procesul de prestare a unor servicii medicale spitaliceşti calitative, sigure, accesibile şi cost-eficiente;

· să cunoască structura şi reformele organizaţionale ale sistemului de asistenţă medicală primară, cu determinarea specificului gestionării şi eficientizării activităţii acestui sector;

· să fie familiarizaţi cu structura, principiile de organizare şi perspectiva de dezvoltare a  serviciilor medicale ramurale din Republica Moldova (serviciul sănătatea femeii şi copilului, stomatologie, medicină preventivă, medicină legală, reabilitare şi recuperare, aprovizionare cu medicamente, serviciu sînge etc.), 

· să cunoască principiile de activitate şi organizare a serviciului medical de urgenţă, precum şi a activităţilor obligatorii pentru conducătorii instituţiilor medicale în caz de situaţii cu risc mărit pentru sănătatea populaţiei, urgenţe medicale, catastrofe etc.

· să cunoască principiile de bază şi criteriile managementului calităţii în desfăşurarea activităţii clinice şi manageriale, a standardelor naţionale şi internaţionale de calitate şi a procedurii de audit instituţional;

· să înţeleagă procedura şi principiile de gestiune financiară, evidenţă economică şi noţiunile de bază din contabilitate a sistemului de sănătate din Republica Moldova, în condiţiile asigurărilor obligatorii în medicină;

· să posede cunoştinţe şi abilităţi pentru comunicare eficientă la nivel de comunitate, organizaţii, individ, utilizănd metode şi tehnici din Comunicarea pentru schimbarea comportamentului, abordări psihologice specifice; 
· să cunoască noţiunile de bază din Bioetică (principiile, cercetarea clinică, confidenţialitatea, informaţia medicală, consimţămîntul pacientului, comitetele de etică etc.), fiind familiarizaţi cu recomandările şi procedurile esenţiale pentru evitarea încălcărilor de ordin etico-moral din practica medicală, reieşind din drepturile generale ale omului, respectul vieţii şi autonomiei pacientului; 
· să cunoască noţiunile de bază ale Sănătăţii Publice, metodele şi strategiile contemporane naţionale şi internaţionale  de promovare a sănătăţii; 

· să fie familiarizaţi cu problemele din domeniul nutriţiei umane, recomandările şi procedurile esenţiale necesare pentru monitorizarea sănătăţii populaţiei în relaţie cu nutriţia, vor putea corect specifica şi estima riscurile determinate de consumul produselor alimentare şi măsurile de organizare a alimentaţiei salubre a omului; 

· să cunoască programele naţionale şi metodele existente de control şi prevenţie a maladiilor transmisibile şi non-transmisible, principiile de organizare şi gestionare a acestora;
· să înţeleagă importanţa abordării bazate pe dovezi în practica clinică cu aprecierea în mod critic a articolelor în plan diagnostic, terapeutic, de pronostic, şi cu determinarea etapelor şi importanţei meta-analizei;

· să evalueze obiectiv situaţiile de pericol pentru sănătate, să identifice corect determinatele stării de sănătate din localitate, regiune şi paşii necesari pentru ameliorarea sănătăţii publice;

· să fie familiarizaţi cu problemele fiziologiei muncii, impactul condiţiilor de muncă asupra stării sănătăţii angajaţilor şi măsurile de profilactică necesare pentru îmbunătăţirea condiţiilor de muncă şi fortificarea sănătăţii personalului instituţiei;
La nivel de aplicare la finele Programului audienţii vor fi capabili să:

· - promoveze politicele statului, ce ţin de  managementul serviciilor de sănătate; 

· - planifice şi să gestioneze eficient mijloacele financiare în instituţia/subdiviziunea ce o conduc; 

· - elaboreze programe anuale de activitate, devize de cheltuieli separate pentru fiecare serviciu, bilanţurile veniturilor şi cheltuielilor şi controlul executării acestora de către subalterni;

· - să utilizeze conceptele de bază din psihologia manageriale în crearea mediului organizaţional, în relaţiile managere-subaltern şi în rezolvarea problemelor existente în instituţiile medicale;

· - utilizeze corect metodele statistice în desfăşurarea studiului statistic, calcularea valorilor şi indicatorilor unui studiu, să posede abilităţi pentru studierea fenomenelor biostatistice din domeniu de activitate dezvoltat;

· - dezvolte abilităţi de a selecta corect tipul de studiu, mărimea loturilor, metodele de analiză şi interpretare;

· - posede deprinderi de utilizare a reţelelor locale şi Internet, să aplice programele de analiză a datelor şi diferite programe ale pachetului Microsoft 
Office, să utilieze sistemele informaţionale medicale utilizate în ţară şi peste hotare;

· - posede capacităţi de a selecta cea mai bună dovadă, cu dezvoltarea deprinderilor pentru citirea critică a literaturii ştiinţifice şi evitarea dificultăţilor tipice în luarea deciziei în managementul clinic;
· - determine şi să informeze populaţia despre impactul asupra sanatatii a unor intervenţii (programe, tehnologii noi) şi a determinantelor stăriii de sănătate la nivel local şi regional;

· - evalueze obiectiv situaţia reală privind necesităţile în dotarea instituţiei din subordine cu echipament şi tehnică medicală şi să cunoască gestionarea acestora;

· - analizeze problemele şi instrumentele de soluţionare a acestora în cadrul prestării serviciilor medicale spitaliceşti, cu aplicarea cerinţelor de bază obligatorii pentru organizarea şi funcţionarea spitalului şi a sistemului spitalicesc;

· - dirijeze activităţile de selectare şi promovare a cadrelor medicale în instituţia subordonată;

· - protejeze drepturile profesionale, economice şi sociale ale salariaţilor, respectarea prevederilor legislaţiei muncii şi salarizării, a contractelor colective şi individuale de muncă;

· - să gestioneze corect şi eficient resursele materiale avute la dispoziţia organizaţiei care o conduc, reieşind din principiul cost-eficienei şi în conformitate cu legislaţia în vigoare şi normativele Republicii Moldova;
· - să utilizeze metodele de evaluare a condiţiilor de muncă şi factorilor ocupaţionali pentru prevenirea dezvoltării maladiilor profesionale şi fortificarea sănătăţii angajaţilor; 

· - implementeze formularele şi cerinţele de bază obligatorii pentru organizarea şi desfăşurarea unui studiu biomedical, cu idenificarea momentelor-cheie în practica medicală, cînd pot apărea probleme de ordin etico-moral, a conflictelor de interese, şi cu organizarea consecventă corectă a activităţilor;

· - elaboreze proiecte în parteneriat cu autorităţile locale, reprezentanţii în teritoriu ai altor ministere, organizatii neguvernamentale si reprezentanţe internationale, în vederea soluţionarii problemelor comunitare cu impact asupra sănătăţii populaţiei; 

· - furnizeze servicii de formare în promovarea sănătăţii, în colaborare si sub îndrumarea Ministerului Sănătăţii, Centrului Ştiinţifico-Practic de Medicină Preventivă, Şcolii de Management Sănătate Publică; 
· - protejarea drepturilor de bază a cetăţenilor care se referă la sănătatea, beneficiu acestora, respectarea prevederilor legislaţiei în vigoare privind informarea deplină şi adecvată despre factorii de risc, pericolele pentru sănătate;

La nivel de integrare la finele Programului audienţii vor fi capabili:

· să dezvolte aptitudini manageriale de prognozare, organizare, motivare, control, adoptare a deciziilor, evaluare şi transformare a elementelor culturii organizaţionale;

· să implementeze la nivel de instituţie medicală în subordine standardele de calitate adoptate în sistemul sănătăţii din Republica Moldova şi să aplice continuu principiile auditului intern în procesul de organizare a instituţiei; 

· să elaboreze şi să susţină strategii/programe/proiecte în vederea dezvoltării instituţii medicale care o reprezintă, precum şi în domeniul promovării sănătăţii intr-un mod participativ în comunitate, reieşind din priorităţile stabilite la nivel de stat, necesităţile determinate şi în acord cu documentele politice ale ţării;
· să dezvolte aptitudini de a depista şi evidenţia componentele cu semnificaţie juridică ale activităţii instituţiilor medicale şi a o organiza în acord cu legislaţia naţională şi cerinţele europene, pentru o integrare armonioasă în comunitatea medicală internaţională;

· să elaboreze planuri de dezvoltare economică a instituţiei  din subordine, conform cerinţelor economio-financiare contemporane;

· să adapteze intenţiile concrete de gestionare în domeniul prestării serviciilor medicale spitaliceşti la cerinţele internaţionale în domeniu, cu elaborarea şi identificarea soluţiilor şi căilor de optimizare a sectorului spitalicesc şi Republica Moldova;

· să elaboreze şi propună soluţii şi căi de evitare a conflictelor de ordin etic în cadrul instituţiilor medicale;
· să colaboreze cu autorităţile locale pentru includerea sănătăţii ca prioritate, a măsurilor de promovare a sănătăţii în planurile/programele locale, regionale de activitate şi să coopteze reprezentanţii acestora în implementarea respectivelor activităţi, asigurînd  integritatea şi continuitatea lor.

III. BENEFICII AŞTEPTATE, IMPACTUL ESTIMAT

Instruirea în cadrul Programului de masterat în Managementul Sănătăţii Publice a persoanelor care posedă sau intenţionează a ocupa funcţii de conducere din sistemul sănătăţii preconizează următoarele rezultate benefice: 

· creşte competitivitatea managerilor în domeniul managementului instituţional,  şi a abilităţilor de a conduce, reieşind din principiile contemporane a managementului resurselor umane, proiectării şi planificării strategice, în conformitate cu documentele de politici naţionale şi internaţionale;
· se va ameliora calitatea serviciilor medicale prestate în cadrul instituţiilor medicale, odată cu implementarea categoriilor de bază a managementului calităţii, auditului intern, principiilor bioeticii şi medicinii bazate pe dovezi;

· datorită unei instruiri ample a managerilor în domeniul sănătăţii publice, se va amplifica activitatea de informare şi prevenţie a maladiilor, va creşte cultura sanitară a populaţiei Republicii Moldova, cu ridicarea gradului de conştientizare şi responsabilitate pentru propria sănătate şi comportamentele sănătoase, cu reducerea riscurilor de îmbolnăvire, a complicaţiilor  provocate de eventualele îmbolnăviri, îmbunătăţirea stării de sănătate în general şi menţinerea unui nivel de sănătate optim;

· vor fi determinate adecvat necesităţile şi vectorii adecvaţi în dezvoltarea instituţiilor medicale, în dependenţă de numărul de populaţie, specificul morbidităţii, cu elaborarea şi implementarea unor strategii eficiente şi planuri de activitate concrete;

· se va intensifica colaborarea inter-sectorială în vederea stabilirii sănătăţii drept una din priorităţi la nivel de politici de dezvoltare locale, regionale;

· creşterea imaginii ţării la nivel internaţional prin implementarea practicilor europene în domeniul managementului sistemului de sănătate, îmbunătăţirea indicatorilor de sănătate şi abordare strategică a problemelor, conform necesităţilor sistemului.
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